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Giới thiệu về tài liệu


Theo Phillip Kotler, định vị thương hiệu là tập hợp các hoạt động nhằm tạo ra cho sản phẩm và thương hiệu sản phẩm một vị trí xác định (so với đối thủ cạnh tranh) trong tâm trí của khách hàng.

Định vị thương hiệu là một vị trí nổi bật thương hiệu hướng tới trong bối cảnh cạnh tranh để đảm bảo rằng các cá nhân tại thị trường mục tiêu có thể phân biệt thương hiệu với các đối thủ cạnh tranh. Định vị thương hiệu có liên quan đến khai thác các yếu tố của marketing hỗn hợp.

Vị trí của thương hiệu trong tâm trí khách hàng (so với thương hiệu cạnh tranh) là suy nghĩ, ấn tượng, hình ảnh và tình cảm đặc biệt mà người tiêu dùng nghĩ về thương hiệu.

Định vị thương hiệu là xác định vị thế, hình ảnh riêng biệt về thương hiệu trong nhận thức của khách hàng. Định vị thương hiệu phải đảm bảo người tiêu dùng trong thị trường mục tiêu phân biệt được thương hiệu ấy với thương hiệu cạnh tranh khác.

Tóm lại, định vị thương hiệu là việc xác định vị trí tối ưu của thương hiệu so với các đối thủ cạnh tranh trong nhận thức khách hàng.
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